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ВВЕДЕНИЕ
Для выявления качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на территории Городского округа Закрытое административное-территориальное образование Комаровский Оренбургской области проведена независимая оценка. 
Все работы выполнены в соответствии с:
· Федеральным законом от 05.12.2017 № 392 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;
· Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Перечнем показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27.04.2018 № 599;
· Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н);
· Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Приказом Минфина России от 22.07.2015 № 116н «О составе информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и порядок ее размещения»;
· Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам».


Сбор информации о качестве условий оказания услуг осуществлялся методом анкетирования при помощи специализированного сервиса «Тестограф» для проведения онлайн-опросов в период времени с 18.11.2022 по 28.11.2022 г. в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки условий качества оказания услуг:
1) открытость и доступность информации об организации;
2) комфортность условий предоставления услуг;
3) доброжелательность, вежливость работников организаций;
4) удовлетворенность качеством условий оказания услуг;
5) доступность услуг для инвалидов.
Согласно методическим рекомендациям по проведению независимой оценки опросу подлежит 40% от числа получателей услуг за предыдущий календарный период, но не более 600 человек (Таблица 1).
Таблица 1. Объем выборочной совокупности
	[bookmark: _Hlk111985019]№ п/п
	Организация
	Общее количество обучающихся
	Количество респондентов
	Сокращенное название в отчете

	[bookmark: _Hlk110005191]1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Комаровская средняя общеобразовательная школа Городского округа Закрытое административное-территориальное образование Комаровский Оренбургской области (МБОУ Комаровская СОШ)
	1112
	600
	МБОУ «Комаровская СОШ»

	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад № 5 "Теремок" общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением социальноличностного развития воспитанников Городского округа Закрытое административно-территориальное образование Комаровский Оренбургской области (МБДОУ "Детский сад № 5 "Теремок")
	353
	283
	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»

	
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад № 6 "Малышка" общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением физического развития воспитанников Городского округа Закрытое административно-территориальное образование Комаровский Оренбургской области (МБДОУ "Детский сад № 6 "Малышка")
	307
	144
	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»





Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социальной сферы
1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах.
По данному критерию оценивается информативность стендов и официальных сайтов учреждений. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 2. 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1
	Организация
	Количество информационных объектов на стенде
(max 11)
	Информативность стенда
	Количество информационных объектов на сайте
(max 53)
	Информативность сайта
	Итоговый балл

	[bookmark: _Hlk112140556]МБОУ «Комаровская СОШ»
	11
	100
	53
	100
	100

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	11
	100
	53
	100
	100

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	11
	100
	53
	100
	100





1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг, и их функционирование.
В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и функционирование каждого из четырех (4) дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателем услуг учреждению присваивается 30 баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) способов учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 3.

Таблица 3. Баллы по критерию 1.2
	Организация
	Телефон
	Электронная почта
	Электронные сервисы*
	Анкета или ссылка на нее**
	Итоговый балл

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	+
	+
	+
	+
	100

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	+
	+
	+
	+
	100

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	+
	+
	+
	+
	100



*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации
**Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг

1.пункт получатели получателей услуг, удовлетворенные открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы.
Наименование мероприятий 9 писать общими фразами провести родит собрания. На инф стендах разместили информацию и на офиц. Сайтах ответ обтекаемо писать общими фразами. Беседы с родителями. Ярко полно оформлять информацию  9 плановый срок реализации март дата год
Ответственный молоканова с.вю
Сведения о ходе реализации мероприятий –пустые 
Сдать планы
 Потом отписывать выполнен

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 4.

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Кол-во оценивших стенд
	Баллы по стенду
	Количество удовлетворенных
	Кол-во оценивших сайт
	Баллы по сайту
	Итоговый балл

	[bookmark: _Hlk110005628]МБОУ «Комаровская СОШ»
	373
	386
	96,6
	428
	455
	94,1
	95,3

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	255
	257
	99,2
	263
	268
	99,2
	99,2

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	136
	138
	98,6
	130
	131
	99,2
	98,9




2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг.
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг.
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 5.

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1
	Организация
	Наличие комфортной зоны отдыха 
	Наличие и понятность навигации внутри организации
	Наличие и доступность питьевой воды
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	Санитарное состояние помещений организации
	Итоговый балл

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	+
	+
	+
	+
	+
	100





2.2 Время ожидания предоставления услуги.
В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях образования показатель 2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее арифметическое между 2.1 и 2.3.

2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 6.

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	578
	600
	96,3

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	273
	283
	96,5

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	142
	144
	98,6




3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов.

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. Проведены беседы с вахтерами по работе с людьми с огранич.  возможностями
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 7.

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1
	Организация
	Оборудование входных групп пандусами
	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Наличие сменных кресел-колясок
	Наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения
	Итоговый балл

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»*
	+
	+
	+
	+
	+
	100



*корректировка расчетов: отсутствует возможность обеспечения выделенной автостоянки 

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 8.

Таблица 8. Баллы по критерию 3.2
	Организация
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению
	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации
	Наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	Итоговый балл

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100






3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 9.

Таблица 9. Баллы по критерию 3.3
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	34
	39
	87,2

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	18
	20
	90

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	14
	17
	82,4




4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы.

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы ответ . 9проведены беседы с работниками о вежливости б доброжелательности0
В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 10.

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	580
	600
	96,7

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	275
	283
	97,2

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	143
	144
	99,3





4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении по телефону в организацию социальной сферы. На этототвечать как по телефону отвечать провести беседу о вежливости работников
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 11.

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	557
	600
	92,8

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	272
	283
	96,1

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	139
	144
	96,5





4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 12.

Таблица 12. Баллы по критерию 4.3
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	368
	377
	97,6

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	247
	251
	98,4

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	130
	131
	99,2





5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг.

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.9 освещать на сайте больше мероприятий рекламу делать
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 13.

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	[bookmark: _Hlk111987503]МБОУ «Комаровская СОШ»
	556
	600
	92,7

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	272
	283
	96,1

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	140
	144
	97,2





5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 14.

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	576
	600
	96

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	279
	283
	98,6

	[bookmark: _Hlk120863291]МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	142
	144
	98,6





5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 15.

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	[bookmark: _Hlk110006024]МБОУ «Комаровская СОШ»
	573
	600
	95,5

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	276
	283
	97,5

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	142
	144
	98,6





33

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
По результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Городского округа Закрытое административное-территориальное образование Комаровский Оренбургской области, итоговый балл составил 97,4.
	№
	Организация
	Итоговое 
количество баллов

	1
	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	98

	2
	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	97,9

	3
	МБОУ «Комаровская СОШ»
	96,5



В рамках проведения независимой оценки в соответствии с утвержденным перечнем показателей в образовательных учреждениях недостатков не выявлено. 
Следует отметить, что отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов в МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка» обусловлено объективными причинами, а именно расположением на территории, прилегающей к данному учреждению, трансформаторной подстанции (см. Приложение 1). 
На основании полученных данных для практической реализации предлагаются следующие рекомендации:
1) Для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг различными показателями работы образовательных учреждений рекомендуется рассмотреть рекомендации/недостатки/пожелания, отмеченные самими получателями услуг в ходе опроса (см. Приложение 2).
2) Для повышения показателей информационной открытости рекомендуется регулярно обновлять информационные объекты на официальных сайтах и стендах в целях предоставления получателям услуг достоверной, полной и актуальной информации.



Значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями
В соответствии с пунктом 5 «Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 31 мая 2018 г. N 638, данные в таблицах представлены в формате, обеспечивающем возможность дальнейшей обработки данных и размещение на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях https://bus.gov.ru 
	Название в опросе
	Численность получателей услуг
	Численность респондентов
	Доля респондентов

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	1112
	600
	54

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	353
	283
	80,2

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	307
	144
	46,9



1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
	1.1.1. Объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативно-правовыми актами 
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	100
	100

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	100
	100

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	100
	100



	1.1.2. Объем информации, размещенной на официальном сайте организации, по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативно-правовыми актами
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	100
	100

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	100
	100

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	100
	100

	



	1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг[footnoteRef:1] [1:  В таблицах 1.2.1, 2.1.1, 3.1.1, 3.2.1 при текстовых значениях: «В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия», «Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг», «Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов» соответственно или при текстовых значениях: «Отсутствуют или не функционируют дистанционное способы взаимодействия», «Отсутствуют комфортные условия», «Отсутствуют условия доступности для инвалидов», «Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими» соответственно первый столбец «Выполнение индикатора» остаётся пустым, а второй содержит оценку 0 или 100, в зависимости от текстового значения, поскольку на сайте bus.gov.ru баллы выставляются автоматически в соответствии с данными текстовыми значениями.
] 

	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия
	 4
	100

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия
	4
	100

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия
	 4
	100




	1.3.1. Число получателей услуг, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на информационных стендах в помещении организации по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются ответы только тех респондентов, которые обращались к информации на стенде)
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	373
	96,6

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	255
	99,2

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	136
	98,6




	1.3.2. Число получателей услуг, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на официальном сайте организации по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются ответы только тех респондентов, которые обращались к информации на сайте)
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	428
	94,1

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	263
	99,2

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	130
	99,2





2. Комфортность условий предоставления услуг
	2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	5
	100

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	5
	100

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	5
	100




	2.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос 
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	578
	96,3

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	273
	96,5

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	142
	98,6



3. Доступность услуг для инвалидов
	3.1.1. Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории условий доступности для инвалидов
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до пяти)
	5
	100

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до пяти)
	5
	100

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до пяти)
	5
	100



	3.2.1. Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до шести)
	6
	100

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до шести)
	6
	100

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до шести)
	6
	100




	3.3.1. Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу опрошенных получателей услуг-инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются только инвалиды и их представители)
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	34
	87,2

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	18
	90

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	14
	82,4



4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	4.1.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	580
	96,7

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	275
	97,2

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	143
	99,3



	4.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	557
	92,8

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	272
	96,1

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	139
	96,5

	


	4.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	368
	97,6

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	247
	98,4

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	130
	99,2





5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	5.1.1. Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	556
	92,7

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	272
	96,1

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	140
	97,2



	5.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	576
	96

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	279
	98,6

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	142
	98,6



	5.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.
	Выполнение индикатора

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	573
	95,5

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	276
	97,5

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	142
	98,6




Итоговые значения показателей независимой оценки
	[bookmark: _Hlk111987961]№ п/п
	Организация 
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации
	Итого по критерию 1
	Показатели, характеризующие комфортность условий оказания услуг
	Итого по критерию 2
	Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
	Итого по критерию 3
	Показатели, характеризующие доброжелательность и вежливость работников организации
	Итого по критерию 4
	Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итого по критерию 5
	Итоговый балл по учреждению

	
	
	1.1
	1.2
	1.3
	
	2.1
	2.2
	2.3
	
	3.1
	3.2
	3.3
	
	4.1
	4.2
	4.3
	
	5.1
	5.2
	5.3
	
	

	1
	МБОУ Комаровская СОШ
	30
	30
	38,1
	98,1
	30
	39,3
	28,9
	98,2
	30
	40
	26,2
	96,2
	38,7
	37,1
	19,5
	95,3
	27,8
	19,2
	47,8
	94,8
	96,5

	2
	МБДОУ Детский сад № 5 Теремок
	30
	30
	39,7
	99,7
	30
	39,3
	28,9
	98,3
	30
	40
	27
	97
	38,9
	38,4
	19,7
	97
	28,8
	19,7
	48,8
	97,3
	97,9

	3
	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка
	30
	30
	39,6
	99,6
	30
	39,7
	29,6
	99,3
	30
	40
	24,7
	94,7
	39,7
	38,6
	19,8
	98,1
	29,2
	19,7
	49,3
	98,2
	98

	max значение
	30
	30
	40
	100
	30
	40
	30
	100
	30
	40
	30
	100
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100
	100

	Итоговый балл отрасли образования 
	97,4
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Приложение 2
Рекомендации и пожелания респондентов, выявленные в ходе опроса получателей услуг:
	Организация
	Рекомендации

	МБОУ «Комаровская СОШ»
	Улучшение условий обучения
Здание, классные кабинеты и уборные начальной школы требуют ремонта
Предоставить сидячие места, кулеры с питьевой водой, расширить коридоры 
По больше, детских площадок

	
	Нужен тьютор для сопровождения детей-инвалидов
Необходимо оборудовать кабинет дефектолога 
Необходимо место, где бы ребёнок с ОВЗ или сопровождающий мог находиться во время ожидания занятия. Очень неудобно стоять в коридорах 
Хотелось бы увидеть дидактические пособия, различные материалы, игры для детей с ОВЗ

	
	Хотелось бы видеть чистые туалеты
Туалет для детей не закрывается, отсутствие замков внутри
Улучшить качество туалетных кабинок. Двери не закрываются

	
	Улучшить качество питания (8 ответов)
Питание что бы стало лучше, ребёнок большую часть продуктов не ест в школе
Разнообразить питание в столовой
Почаще давать макароны с сыром
Хорошее бесплатное питание
Режим завтраков скорректировать- после 1-го урока слишком рано, потом 7-ой урок голодные дети
Большая просьба обратите внимание на питание. За такие деньги которые мы оплатили за завтраки , есть не возможно.

	
	Сделать факультативы для детей
Факультативы по предметам для среднего звена
Необходимо сделать посещение внеучебных мероприятий добровольным

	
	Отменить вторую смену (11 ответов)
Отметить вторую смену в начальной школе
Учебный процесс сделать в одну смену
Хотелось бы, чтобы в школу пускали нас, родителей, не после трёх часов дня, а часиков в 11.00-12.00
В школу можно попасть только после обеда. Неудобно

	
	Хотелось бы улучшений услуг в уроках матер. труда, чтобы дети могли что-то мастерить, а не заниматься писаниной

	
	Хотелось бы, чтобы для детей больше проводились мероприятий: викторины, КВН, дискотеки, и т.д.

	
	Побольше развлекательных учебных процессов для детей




	МБОУ «Комаровская СОШ»
	Доп. занятия с учениками после занятий
Хотелось бы чтобы был класс продленки. где с детьми делают домашние задания

	
	Много дополнительных заданий, дети не отдыхают

	
	Нужен тьютор для детей - инвалидов
Улучшить сотрудников охраны
Чтоб был медработник в начальной школе 

	
	Проводить больше собраний с учителями
Больше подробной информации на сайте школы, контакт с родителями

	
	Дать возможность всем детям получить общее образование

	
	Быть добрее, находить с детьми контакт (9 ответов)
Отзывчивости и доброты некоторым педагогам
Хотелось бы, чтобы некоторые учителя были более заинтересованы в качестве своей деятельности

	
	Измените отношение учителя к ученику. За ошибки принижать детей недопустимо

	
	Нехватка молодых учителей, а есть учителя, которым давно пора в отставку в связи со старческим маразмом

	
	Некоторых учителей проверить на психическую уравновешенность

	
	Уволить учителей пенсионного возраста - Лескину и Соболеву. Эти люди уже не справляются. В таком возрасте нельзя работать с детьми, они им ломают психику. Обзываются на детей, оскорбляют

	
	Отправить на заслуженный отдых учителя истории, Соболеву В.Д. Такое поведение по отношению к детям НЕДОПУСТИМО. Называет ребёнка, обращаясь не по имени, а кура тупорылая. Тянет за чёлку, если ей не понравится, как она висит. Не имеет права учитель-предметник указывать на внешние недостатки ребёнка, например, называть очкариком. Этот Учитель, в силу своего возраста, неадекватен.
Не раз обращались с жалобами к руководству школы - действий ноль. 
Думаю, следующий мой шаг - министерство образования Оренбургской области.

	
	Снизить нагрузки на обучающихся, дети перегружены от самостоятельных и контрольных работ, при этом качество предоставления образовательных услуг оставляет желать лучшего. Большинство детей сидят на репетиторах, дома залечиваем психологические травмы у детей от общения с преподавателями.

	
	Первая смена и грамотная программа, а также огромное внимание уделить преподаванию иностранного языка, учителя не компетентны. В классе очень большое количество детей, более 30

	МБДОУ «Детский сад № 5 «Теремок»
	Открытие прохода со стороны администрации (12 ответов)
Открыть боковые ворота
Неудобно, что закрыли входы в сад и сделали вход в садик с одной стороны. Хорошо, тому кто живёт в том дворе с главного входа в сад, но это всего 3 дома. Весь остальной военный городок вынужден обходить, чтоб попасть в сад.  
Хотелось бы чтобы добавили хотя бы один вход со стороны администрации, так как поход в садик раньше занимал 5 минут, теперь занимает 15-20 минут.  И если вдруг будет гололёд, то дорога проходит через не безопасный участок, где несколько лет назад при сильном гололёде не то, что дети, взрослые военные мужики не могли пройти, падали и ползли.  На эту тему даже ролик в интернете есть, где мужики ползают с ведром и лопатой, могут встать и перейти дорогу.
Хотелось бы чтобы сделали хотя бы один вход с противоположной стороны (со стороны администрации, полиции)

	
	Поставить охрану у каждого входа в сад 

	
	Установить онлайн видео камеры в группах (3 ответа)

	
	Очень холодно в группе Птенчики, здание № 2, второй этаж, правое крыло, ребенок мерзнет

	
	Меню с адекватными блюдами
Хотелось бы увеличить время с 12-до 13.00 для постановки ребёнка на питание

	
	Создать коррекционную группу в детских садах.

	
	Больше мероприятий для участия всей семьёй
Побольше спортивных мероприятий для детей

	
	Хочется, чтобы мед. работник лучше осматривал детей и отстранял сразу при малейших признаках заболевания

	
	Быть вежливыми, относиться ко всем родителям и детям равноправно. 
Иди на встречу родителям
Быть по добрее к деткам
Прислушиваться к родителям

	
	Поощрение работников за безупречную работу

	
	Увеличить бюджет

	
	Изменить режим работы (4 ответа)
 Дс работает с 7:30 и если родителю надо рано присутствовать на работе, он приводит ребёнка в сад в 7:25 то нас не запускают даже в фае детского сада, мы вынуждены ждать и мёрзнуть на улице в мороз

	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка»
	Организовать охрану
Усилить контроль за теми, кто проходит на территорию сада

	
	Чтобы были коррекционные группы для детей с задержкой развития 

	
	Совместить помещения раздевалки и группы

	
	Обновить площадку на улице

	
	Хотелось бы больше общеобразовательных игр в саду, всестороннее развитие детей


	№ п/п
	Организация 
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации
	Итого по критерию 1
	Показатели, характеризующие комфортность условий оказания услуг
	Итого по критерию 2
	Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
	Итого по критерию 3
	Показатели, характеризующие доброжелательность и вежливость работников организации
	Итого по критерию 4
	Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итого по критерию 5
	Итоговый балл по учреждению

	
	
	1.1
	1.2
	1.3
	
	2.1
	2.2
	2.3
	
	3.1
	3.2
	3.3
	
	4.1
	4.2
	4.3
	
	5.1
	5.2
	5.3
	
	

	1
	МБДОУ «Детский сад № 6 «Малышка
	30
	30
	39,6
	99,6
	30
	39,7
	29,6
	99,3
	30
	40
	24,7
	94,7
	39,7
	38,6
	19,8
	98,1
	29,2
	19,7
	49,3
	98,2
	98

	max значение
	30
	30
	40
	100
	30
	40
	30
	100
	30
	40
	30
	100
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100
	100


[bookmark: _GoBack]Для выявления качества условий осуществления образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность, на территории Городского округа Закрытое административное-территориальное образование Комаровский Оренбургской области отделом образования и культуры администрации ГО ЗАТО Комаровский была проведена независимая оценка качества в МБДОУ «Д/с № 6 «Малышка». Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг представлены в таблице:
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Ha ucx. ot 25.02.2022 Ne 87

YBaxaemas Ceernana BanepreBHa!

Anvmunuctpanus 'O 3ATO Komaposckuit coobiaer, 4To. Mo -pe3yibTraTam
oOcieoBaHUs MHpHIETaloledl K JETCKOMy  JOWIKOJBHOMY  YUPEXIECHHIO
TEPPUTOPUU Ha MpeAMeT BO3MOXHOCTH BBIIENEHUS MecTa IS ITapKOBKH
TPaHCIOPTHBIX CPEeXACTB, ympaBisieMblX MHBamMmamu I wu II rpymm, a Tak ke
TPAHCIIOPTHBIX CPEJACTB, IIEPEBO3AIIMX TAaKUX HHBAIUAOB W (WiM) pereil-
WHBAJIMIOB M pEIIeHUS KOMECCHH IO Oe30MacHOCTH JOPOXHOTO ABHKEHUS,
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B CBS3W C TeM, 4YTO BOJHM3M C BXOIOM (BBE3OM) Ha HaHHYIO TEPPHUTOPHIO
pasMelneHa TpaHC(HOPMaTOpHAs HOACTAHIMSA (IPOTHBOIIOKAPHOE pacc:To;IHHe 9 M.
CHull 21-02-99).
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